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LICITACION PUBLICA - Regla general

Para las entidades sometidas a la Ley 80 de 1993, los procesos de seleccidn se rigen por
el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007. El numeral uno, inciso primero, dispone que “La
escogencia del contratista se efectuara por regla general a través de licitacion publica,
con las excepciones que se sefialan en los numerales 2, 3 y 4 del presente articulo”
(Enfasis fuera de texto), norma que sustituye el derogado numeral 1 del articulo 24 de
la Ley 80 de 1993 sobre el principio de transparencia. Asi, salvo norma especial que
ordene la celebracion del negocio juridico por seleccion abreviada, concurso de méritos,
minima cuantia o contratacion directa, debe aplicarse la regla general de licitacion
publica.

SELECCION ABREVIADA - Bienes de caracteristicas técnicas uniformes
y de comun utilizacion - Particularidades

Respecto a la seleccidon abreviada, el numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007
dispone que “[...] corresponde a la modalidad de seleccidn objetiva prevista para aquellos
casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la
contratacién o la cuantia o destinacidon del bien, obra o servicio puedan adelantarse
procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual”, regulando
cada una de las causales.

Se trata de un procedimiento que, conforme a la reglamentacién que expida el Gobierno
Nacional, agiliza la contratacion estatal en los eventos en que no se justifica adelantar
una licitacién publica, pero tampoco limitar la participacién de los proponentes como en
la contratacion directa, de forma tal que es un mecanismo de seleccidon objetiva que
asegura una mayor concurrencia de participantes sin sacrificar los principios de eficacia
y eficiencia en el proceso de seleccion.

El literal a) del articulo 2.2 de la Ley 1150 de 2007 regula la adquisicion o suministro de
bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion como
causal de seleccién abreviada. Conforme al articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de
2015, la nota comun de este conjunto de bienes y servicios es que, con independencia
de sus caracteristicas descriptivas, comparten patrones de desempefio y calidad
similares para la satisfaccion de la necesidad a la que atienden. Igualmente, el inciso
segundo del literal a) del articulo 2, numeral 2 de la Ley 1150 de 2007 dispone que “Para
la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que el
reglamento asi lo sefale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de
instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebracion de acuerdos marco de
precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de productos”.

MINIMA CUANTIA - Fundamento normativo
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Es necesario tener en cuenta que el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020 modifica el
numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, el cual regula la minima cuantia. En
esta modalidad de seleccion, la entidad estatal realiza una convocatoria publica para
recibir ofertas de bienes o servicios cuyo valor no excede el diez por ciento -10%- de la
menor cuantia. Fue creada por el articulo 274 de la Ley 1450 de 2011 y modificada por
el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, disponiendo que el factor determinante para
adelantarla es el valor del presupuesto oficial con independencia de su objeto. Por lo
demas, como en este procedimiento el contrato se perfecciona con la aceptacion de la
oferta, se considera un sucedaneo de los denominados “contratos sin formalidades
plenas”.

SELECCION OBJETIVA - Oferta mas favorable — Marco juridico

El articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, alude a diferentes conceptos como factores de
escogencia, de calificacion, técnicos y econdmicos de escogencia, de evaluacién y
calificacion. Ademas, el articulo alude a unos factores que no otorgan puntaje y de otros
que inciden en la comparacion de ofertas. Por ello, la doctrina define los requisitos o
factores ponderables como "“[...] aquellas condiciones de la oferta y no de quien la
presenta, que si entraran a ser evaluadas por la Administracion y que en consecuencia,
daran lugar a la escogencia objetiva de la mejor propuesta para la entidad”. Todas estas
categorias designan los “[...] factores a los cuales cabe otorgarles puntajes o que pueden
ser ponderados, precisamente, pues estos son los factores que en ultimas permiten una
comparacion de ofertas y una diferenciacion entre ellas”.

En ese sentido, la asignacion de puntaje es un mecanismo mediante el cual las entidades
ponderan los factores de calificacion —v.g. técnicos y econémicos, de calidad y precio,
etc.— en un determinado proceso de seleccidon, como se desprende del literal a) del
numeral 2 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007. Sin embargo, no es este el Unico
mecanismo de ponderacion que tienen a su alcance las entidades estatales para
determinar el ofrecimiento mas favorable, pues el propio literal b) del articulo 5.2
posibilita que el ofrecimiento mas favorable se determine con un analisis de la relacién
costo-beneficio. A estos se suman, los procesos de seleccién de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion, asi como los de minima
cuantia, en los que -segun los articulos 5.3 y 2.5 de la Ley 1150 de 2007- el Unico factor
de seleccién es el menor precio ofertado.

Conforme a lo anterior, el deber de seleccion objetiva esta ligado a la determinacion del
ofrecimiento mas favorable, cuyo contenido debe ser precisado a partir de las diferentes
alternativas del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, reglamentado por el articulo
2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015, que en todo caso deben reflejarse en el pliego
de condiciones o documento equivalente para el respectivo proceso de seleccion. Estas
disposiciones establecen que en los procesos de seleccién deben evaluarse, fuera de los
requisitos habilitantes, los factores de calificacion, valoracion o evaluacion. Estos pueden
ponderarse mediante la asignacion de puntaje, por lo que la norma se refiere a factores
que no otorgan puntaje para diferenciar los requisitos habilitantes de los mencionados
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factores de calificacién. Lo anterior, bajo el entendido que son estos ultimos los que
determinan la oferta mas favorable para la entidad y la que en consecuencia debe
elegirse.

MENOR PRECIO OFERTADO - Metodologia - Evaluacion - Potestad
discrecional

Si la entidad lo estima conveniente, la evaluacién del menor precio en la selecciéon
abreviada o en la minima cuantia puede recaer sobre el valor de cada uno de los items
requeridos, lo que origina la sumatoria de un listado de referencia. Con el descuento en
los precios unitarios determinados previamente a través de los estudios previos y analisis
del sector econdmico, la entidad contratante puede comprar mas cantidades dentro de
los limites del presupuesto oficial asignado después de la adjudicacidon o de la aceptacion
de la oferta, segun corresponda.

En torno a la posibilidad de evaluar el “promedio mas bajo” como criterio seleccion, la
Agencia estima que —con excepcién de los procedimientos regidos por documentos tipo-
existe un margen de discrecionalidad para definir el contenido del pliego de condiciones
o documento equivalente. Salvo los detalles que se encuentren reglados en la actuacion
administrativa, esto implica libertad de las entidades para determinar varios aspectos
del proceso de seleccién. Lo anterior en la medida que no existen potestades
completamente discrecionales, por lo que dichos elementos reglados son una limitacion
efectiva a la libertad de configuracion.

Conforme al inciso final del articulo 2 de la Ley 1437 de 2011 y la remisién del inciso
primero del articulo 77 de la Ley 80 de 1993 a las normas que rigen los procedimientos
y actuaciones en la funcién administrativa, es necesario tener cuenta que el articulo 44
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo dispone
lo siguiente: “En la medida en que el contenido de una decision de caracter general o
particular sea discrecional, debe ser adecuada a los fines de la norma que la autoriza, y
proporcional a los hechos que le sirven de causa”. Por tanto, siempre que se respeten
los parametros de seleccidn objetiva descritos en el presente oficio, las entidades pueden
determinar la forma de evaluar el precio mas bajo de la seleccién abreviada y de la
minima cuantia con la metodologia que estimen mas oportuna.
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Bogota D.C., 01 de Julio de 2026

Sefora

Maria Isabel Gil Ospina
mariaisabelgil@hotmail.com
Medellin, Antioquia

E - |®plombia Compra Eficiente a
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Concepto C - 983 de 2026

Temas: LICITACION PUBLICA - Regla general / SELECCION
ABREVIADA - Bienes de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacion - Particularidades /
MINIMA CUANTIA - Fundamento normativo /

SELECCION OBJETIVA - Oferta mas favorable - Marco
juridico / MENOR PRECIO OFERTADO - Metodologia -
Evaluacion - Potestad discrecional

Radicacion: Respuesta a la consulta con radicado No.
1_2026_06_17_008158

Estimada sefora Gil Ospina:

En ejercicio de la competencia otorgada por los articulos 3, numeral 59, y 11,
numeral 89, del Decreto Ley 4170 de 2011, asi como lo establecido en el articulo
4 de la Resolucion 469 de 2025 expedida por esta Entidad, la Agencia Nacional
de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente responde su solicitud de
consulta de fecha 17 de junio de 2026, donde solicita conceptuar sobre el
siguiente aspecto:

“Cual debe ser el criterio de selecciéon objetiva para un proceso que se
adelanta por la metodologia de bolsa con un formulario técnico que
proyecta precios unitarios, pero no define cantidades; hay un presupuesto
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maximo definido para la adquisicion, pero no una cantidad de articulos
requeridos. Como elegir la oferta mas favorable si se tiene informacion
sobre precios unitarios por item, pero estos son variables en las distintas
ofertas, es decir algunos items son de menor precio, pero otros son mas
elevados, no hay una oferta en la que los precios unitarios analizados por
item sea la constante de los mas bajos. ¢ElI mejor promedio (el mas bajo)
podria ser el criterio de seleccion?”.

De manera preliminar, resulta necesario acotar que esta entidad sélo tiene
competencia para responder consultas sobre la aplicaciéon de normas de caracter
general en materia de compras y contratacidon publica. En ese sentido, resolver
casos particulares desborda las atribuciones asignadas por el legislador
extraordinario, que no concibié a Colombia Compra Eficiente como una autoridad
para solucionar problemas juridicos concretos de todos los participes del sistema
de compra publica. La competencia de esta entidad se fija con limites claros, con
el objeto de evitar que la Agencia actle como una instancia de validacién de las
actuaciones de las entidades sujetas a la Ley 80 de 1993 o de los demas
participantes de la contratacion publica. Esta competencia de interpretacion de
normas generales, por definicidn, no puede extenderse a la resolucidon de
controversias ni a brindar asesorias sobre casos puntuales.

Conforme lo expuesto, en aras de satisfacer el derecho fundamental de
peticion se resolvera su consulta dentro de los limites de la referida competencia
consultiva, esto es, haciendo abstraccién de las circunstancias especificas que la
hayan motivado, pero haciendo unas consideraciones sobre las normas
generales relacionadas con el problema juridico de su consulta.

I.Problema planteado:
De acuerdo con el contenido de su solicitud, esta Agencia resolvera el siguiente
problema juridico: écual es la metodologia para definir las ofertas mas favorable
en la seleccidn abreviada para el suministro de bienes de caracteristicas técnicas

uniformes o en las invitaciones de minima cuantia?

II.Respuesta:

Conforme a la interpretacidon general de las normas del sistema de compras
publicas, segun los articulos 5.3 y 2.5 de la Ley 1150 de 2007, en los procesos

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 5
Colombia Compra Eficiente
Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotd, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
Coédigo: CCE-REC-FM-17 V: 03 Fecha: 21-10-2025



F o e COMPARTIDO POR:

S Beltrd
g Agencia Nacional = Pgr‘ggﬂ

Colombia Compra Eficiente

FORMATO DE RESPUESTA PQRSD

de seleccién de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de
comun utilizacion, asi como los de minima cuantia, el Unico factor de seleccion
es el menor precio ofertado. El pliego o la invitacién debe establecer las etapas
del proceso de seleccién, asi como las reglas, requisitos y condiciones
aplicables en cada una de ellas. Entre estos aspectos se encuentran los
requisitos habilitantes y factores de ponderacién de las ofertas, asi como los
documentos que debe contener y las causas que impidan una seleccion
objetiva. En ese orden, gran parte de la importancia del pliego o la invitacidn
esta determinada por el hecho que es el documento en el que se establecen
las normas que van a regular la etapa seleccidn, a las que deberan sujetarse
la administracion y los oferentes a efectos de lograr una seleccién objetiva.

Teniendo en cuenta lo anterior, lo que el peticionario denomina como
“metodologia de bolsa” puede corresponder a un suministro con monto
agotable, donde se pacta el pago de la contraprestacion a precios unitarios,
conforme a unos valores asignados, que son objeto del negocio y que se
entregan a la entidad, durante el plazo de ejecucion del contrato, sin exceder
el valor o presupuesto oficial asignado por la entidad contratante para el
efecto. Como explica la doctrina, existen contratos de suministro donde el
contratista se obliga a entregar los bienes por un precio unitario, sin que las
cantidades se definan exactamente al tiempo de celebrar el contrato, ya que
esta Ultimas se subordinan a las necesidades de la entidad.

Si la entidad lo estima conveniente, la evaluacién del menor precio en
la seleccién abreviada o en la minima cuantia puede recaer sobre el valor de
cada uno de los items requeridos, lo que origina la sumatoria de un listado de
referencia. Con el descuento en los precios unitarios determinados
previamente a través de los estudios previos y analisis del sector econdmico,
la entidad contratante puede comprar mas cantidades dentro de los limites del
presupuesto oficial asignado después de la adjudicacién o de la aceptacién de
la oferta, segun corresponda.

En torno a la posibilidad de evaluar el “promedio mas bajo” como criterio
seleccion, la Agencia estima que —con excepcion de los procedimientos regidos
por documentos tipo- existe un margen de discrecionalidad para definir el
contenido del pliego de condiciones o documento equivalente. Salvo los
detalles que se encuentren reglados en la actuacién administrativa, esto
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implica libertad de las entidades para determinar varios aspectos del proceso
de seleccién. Lo anterior en la medida que no existen potestades
completamente discrecionales, por lo que dichos elementos reglados son una
limitacién efectiva a la libertad de configuracion.

Conforme al inciso final del articulo 2 de la Ley 1437 de 2011 y la
remisién del inciso primero del articulo 77 de la Ley 80 de 1993 a las normas
gue rigen los procedimientos y actuaciones en la funcion administrativa, es
necesario tener cuenta que el articulo 44 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo dispone lo siguiente: “En la
medida en que el contenido de una decisidon de caracter general o particular
sea discrecional, debe ser adecuada a los fines de la norma que la autoriza, y
proporcional a los hechos que le sirven de causa”. Por tanto, siempre que se
respeten los parametros de seleccion objetiva descritos en el presente oficio,
las entidades pueden determinar la forma de evaluar el precio mas bajo de la
seleccidon abreviada y de la minima cuantia con la metodologia que estimen
mas oportuna.

Si existen dudas sobre las exigencias o las reglas de evaluacion, los
interesados pueden formular observaciones para aclarar sus inquietudes. En
este sentido, el articulo 24.2 del Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica dispone que “En los procesos contractuales los
interesados tendran oportunidad de conocer y controvertir los informes,
conceptos y decisiones que se rindan o adopten, para lo cual se estableceran
etapas que permitan el conocimiento de dichas actuaciones y otorguen la
posibilidad de expresar observaciones”. Asi, los proponentes pueden observar
tanto el proyecto de pliego como el pliego de condiciones definitivo con el
proposito de esclarecer aspectos del proceso.

Al margen de la explicacién precedente debe advertirse que el analisis
requerido para resolver problemas especificos en torno a la gestion contractual
de las entidades publicas debe ser realizado por quienes tengan interés en
ello, de acuerdo con lo explicado la aclaracion preliminar del presente oficio.
Por lo anterior, previo concepto de sus asesores, la solucidon de situaciones
particulares corresponde a los interesados adoptar la decisidon correspondiente
y, en caso de conflicto, a las autoridades judiciales, fiscales y disciplinarias.
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Asi, cada entidad definira la forma de adelantar su gestion contractual, sin que
sea atribucion de Colombia Compra Eficiente validar sus actuaciones.

III.Razones de la respuesta:
Lo anterior se sustenta en las siguientes consideraciones:

i. La contratacién publica comprende, entre otros aspectos, la toma de
decisiones del gasto que las entidades realizan como ejecucion de los recursos
publicos asignados para adquirir bienes, obras o servicios que satisfacen sus
necesidades, y en esa medida cumplen el interés general, que es la finalidad que
la ley les confia a través de las funciones que se les encomiendan. Para las
adquisiciones, las entidades estructuran procedimientos de contratacion
previamente definidos por la ley, consultando las normas que los rigen para
determinar la forma que el ordenamiento prevé para adelantarlos. En esta
medida, conforme el articulo 29 de la Constitucién Politica, los procesos de
seleccion son una manifestacion de la legalidad de las formas de cada proceso
en sede administratival.

Inicialmente, la Ley 80 de 1993 establecid tres (3) procedimientos de
seleccién: i) licitacién o concurso publico, ii) contratacion sin formalidades plenas
y iii) contratacion directa. Dentro de este esquema, el primero era y continla
siendo la regla general, pues sélo es posible acudir a los demas frente a la
configuracién de las causales previamente establecidas por el ordenamiento,
razéon por la cual la Administracion carece de discrecionalidad para establecer
procedimientos?.

1 Al respecto, la jurisprudencia explica que la garantia del debido proceso “[...] tampoco es exclusiva
de los procedimientos sancionatorios contractuales, sino de los demas tramites administrativos que se surten
al interior de la actividad contractual, que también deben garantizar un procedimiento previo que racionalice
las decisiones que se adoptan a través suyo. Los mas representativos son los procesos de seleccion de
contratistas, cuyas etapas y requisitos son de estricta observancia, tanto para la administracion como para los
participantes, en sefial de respeto al principio de legalidad como a este derecho que integra el debido proceso”
(CONSEJO DE ESTADO. Seccidn Tercera. Sentencia del 23 de junio de 2010. Rad. 16.367. C.P. Enrique Gil
Botero).

2 De hecho, en la exposicion de motivos se explicd lo siguiente: “El proyecto mantiene como regla
general la utilizacién de procedimientos reglados de seleccién objetiva del contratista [...], lo que afirma la
ordenacion que sobre la materia ha mantenido nuestra legislacion desde el Cddigo Fiscal de 1873 en cuanto
que su justificacidn estriba, esencialmente, en los conceptos de seguridad, correcciéon y moralidad
administrativas, asi como en el principio de igualdad de oportunidades para que cualquier persona que esté
en posibilidad de contratar con la administracién tenga acceso a ella” (CONGRESO DE LA REPUBLICA.
Exposicion de motivos de la Ley 80 de 1993. Gaceta del Congreso No. 75 del 23 de septiembre de 1992).
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No obstante, después del 2007, el ordenamiento reguld nuevos procesos
de seleccidn. En efecto, con el articulo 2 de la Ley 1150 la licitacidon publica no
solo es un procedimiento independiente del concurso de méritos, sino que
también se cred el procedimiento de seleccién de seleccion abreviada.
Finalmente, teniendo en cuenta la reforma introducida con la Ley 1474 de 2011,
los procedimientos actualmente regulados son los siguientes: i) licitacion
publica, ii) seleccién abreviada, iii) concurso de méritos, iv) minima cuantia y v)
contratacion directa. En dichos procedimientos constan las etapas para la
adquisicién de obras, bienes y servicios, por lo que cada entidad es responsable
de estructurar los procedimientos de contratacion, siempre que respete el
principio de legalidad.

En este contexto, para las entidades sometidas a la Ley 80 de 1993, los
procesos de seleccion se rigen por el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007. El
numeral uno, inciso primero, dispone que “La escogencia del contratista se
efectuara por regla general a través de licitacién publica, con las excepciones
que se sefialan en los numerales 2, 3 y 4 del presente articulo” (Enfasis fuera
de texto), norma que sustituye el derogado numeral 1 del articulo 24 de la Ley
80 de 1993 sobre el principio de transparencia3. Asi, salvo norma especial que
ordene la celebracion del negocio juridico por seleccidn abreviada, concurso de
méritos, minima cuantia o contratacién directa, debe aplicarse la regla general
de licitacion publica®.

3 El inciso primero de norma disponia que, conforme al principio de transparencia, “La escogencia del
contratista se efectuara siempre a través de licitacion o concurso publicos, salvo en los siguientes casos en los
que se podra contratar directamente” (Enfasis fuera de texto). La expresion en cursiva fue declarada exequible
por la Corte Constitucional mediante la Sentencia C-400 de 1999, con ponencia del Magistrado Vladimiro
Naranjo Mesa, y derogado integralmente por el articulo 32 de la Ley 1150 de 2007.

* Sobre la articulacion de los diferentes procesos de seleccidn previstos en el articulo 2 de la Ley 1150
de 2007, DAVILA VINUEZA considera lo siguiente: “En las leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 los demas
procedimientos de seleccion distintos a la licitacién publica, se convierten en procedimientos excepcionales y
procedentes Unicamente en los casos taxativamente contemplados en la ley. Pero la excepcion no es respecto
de los principios de transparencia, economia y responsabilidad y del deber de seleccion objetiva como parece
lo han entendido algunas entidades estales. Estos principios que [...] desarrollan los rectores de la funcion
publica de orden constitucional y legal (art. 209 C.N., y art. 3° Cpaca) son aplicables con todo rigor a los
procedimientos de excepcion. Siendo ello asi, la excepcion de que se habla es respecto del proceso licitatorio
regulado en el articulo 30 de la Ley 80 de 1993 con las variantes introducidas por el articulo 2°, numeral 1,
de la ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.1.1 del Decreto 1082 de 2015 (Presentacion
de la oferta de manera dindamica). Es decir, que ante la ausencia de una causal concreta para un determinado
evento especifico, la seleccién debe asumir la que el ordenamiento juridico regula como licitacion publica. Por
eso es que, ademas, las causas excepcionales de seleccion son de interpretacion restrictiva y no admiten
analogia ni la interpretacion extensiva. Genera nulidad absoluta del contrato, por abuso o desviacién de poder,
y nulidad del acto administrativo de seleccion cualquier artilugio que implique socavar la principal
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Respecto a la seleccion abreviada, el numeral 2 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007 dispone que “[...] corresponde a la modalidad de seleccién objetiva
prevista para aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar,
las circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinacién del bien, obra o
servicio, puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia
de la gestion contractual”, regulando cada una de las causales®.

manifestacion del principio de transparencia, cual es la seleccién por via de licitacion”. (DAVILA VINUEZA, Luis
Guillermo. Régimen juridico de la contratacion estatal. Tercera Edicion. Bogota: Legis, 2016. p. 463).

5 El numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 prescribe: “[...] Seran causales de seleccion
abreviada las siguientes:

a) La adquisicién o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun
utilizacion por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas especificaciones
técnicas, con independencia de su disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de
desempefio y calidad objetivamente definidos.

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que el reglamento asi
lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catalogo derivados
de la celebracion de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de productos;

b) La contratacion de menor cuantia. Se entendera por menor cuantia los valores que a continuacién
se relacionan, determinados en funcién de los presupuestos anuales de las entidades publicas expresados en
salarios minimos legales mensuales.

[..];

c) Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 100 de 1993 y en la Ley 1122 de 2007, la celebracion de
contratos para la prestacion de servicios de salud. El reglamento interno correspondiente fijara las garantias
a cargo de los contratistas. Los pagos correspondientes se podran hacer mediante encargos fiduciarios;

d) La contratacion cuyo proceso de licitacion publica haya sido declarado desierto; en cuyo caso la
entidad debera iniciar la seleccidén abreviada dentro de los cuatro meses siguientes a la declaracion de desierta
del proceso inicial;

e) La enajenacion de bienes del Estado, con excepcion de aquellos a que se refiere la Ley 226 de
1995.

[..];

f) Productos de origen o destinacidn agropecuarios que se ofrezcan en las bolsas de productos
legalmente constituidas;

g) Los actos y contratos que tengan por objeto directo las actividades comerciales e industriales
propias de las Empresas Industriales y Comerciales Estatales y de las Sociedades de Economia Mixta, con
excepcion de los contratos que a titulo enunciativo identifica el articulo 32 de la Ley 80 de 1993;

h) Los contratos de las entidades, a cuyo cargo se encuentre la ejecucién de los programas de
proteccidn de personas amenazadas, programas de desmovilizacion y reincorporacién a la vida civil de
personas y grupos al margen de la ley, incluida la atencidn de los respectivos grupos familiares, programas de
atencion a poblacion desplazada por la violencia, programas de proteccion de derechos humanos de grupos de
personas habitantes de la calle, nifios y nifias o jovenes involucrados en grupos juveniles que hayan incurrido
en conductas contra el patrimonio econdmico y sostengan enfrentamientos violentos de diferente tipo, y
poblacién en alto grado de vulnerabilidad con reconocido estado de exclusidon que requieran capacitacion,
resocializacion y preparacion para el trabajo, incluidos los contratos fiduciarios que demanden;

i) La contratacion de bienes y servicios que se requieran para la defensa y seguridad nacional.

j) Los bienes y servicios no uniformes de comun utilizacién por parte de las entidades publicas, para
lo cual la Agencia Nacional de Contratacidn Plblica Colombia Compra Eficiente-podra celebrar acuerdos marco
de precios y demas instrumentos de agregacion de demanda. Estos acuerdos marco de precios también seran
de obligatorio uso de las entidades del Estado a las que se refiere el paragrafo 5° del articulo 2° de la presente
ley, modificado por el articulo 41 de la ley 1955 de 2019”.
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Se trata de un procedimiento que, conforme a la reglamentacién que
expida el Gobierno Nacional, agiliza la contratacion estatal en los eventos en que
no se justifica adelantar una licitacion publica, pero tampoco limitar la
participacion de los proponentes como en la contratacién directa, de forma tal
gue es un mecanismo de seleccion objetiva que asegura una mayor concurrencia
de participantes sin sacrificar los principios de eficacia y eficiencia en el proceso
de seleccion. En la exposicion de motivos se explica lo siguiente:

“— Si bien la Licitacidn Publica sigue siendo la regla general, la misma pasa
a reservarse para los procesos en los que la complejidad del objeto a
contratar amerita la larga y cuidadosa ponderacion de factores técnicos y
econdmicos de las propuestas [...].

- Se crea la llamada ‘seleccion abreviada’, para permitir la existencia de
procedimientos de seleccion que, basados estrictamente en los principios
cardinales de la contratacion publica, permitan de manera agil la adopcién
de decisiones de seleccion. En el sentido antedicho, las innovaciones del
proceso de seleccion abreviada empiezan por una medida trascendental,
para llevar a sélo horas los contratos referidos a la adquisicién bienes de
“caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizaciéon” [...].

4

- Adicionalmente en esta categoria se recoge la llamada ‘menor cuantia
(s6lo aplicable en lo sucesivo a bienes o servicios diferentes de los
anteriores), asi como otros procesos que por su naturaleza o
circunstancias deben ser objeto de tratamiento expedido, tales como la
defensa y seguridad nacional, entre otras”®.

De esta manera, la seleccidn abreviada se caracteriza por tener etapas un
poco sencillas y términos relativamente mas cortos que los de la licitacidén
publica, lo cual se justifica por las circunstancias, la naturaleza y los objetos que
se contratan a través de esta modalidad, los cuales requieren de procedimientos
un poco mas agiles, sencillos y eficientes. A continuacion, el Decreto 1082 de
2015 desarrolla las causales, regulando el pliego de condiciones, el
procedimiento, las etapas, entre otros. Segun el Consejo de Estado, el propdsito
del legislador es “[...] proveer de mayor agilidad y eficiencia la contratacion de
algunos bienes o servicios, en los que es deseable la concurrencia de oferentes,

6 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Exposicién de motivos de la Ley 1150 de 2007. Gaceta del Congreso
No. 458 del 1° de agosto de 2005. p. 8.
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pero no en los términos y condiciones de una licitacion publica, sino de manera
abreviada o, en términos de la ley, simplificada”’.

El literal a) del articulo 2.2 de la Ley 1150 de 2007 regula la adquisicion
o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de
comun utilizacion como causal de seleccién abreviada. Conforme al articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, la nota comun de este conjunto de
bienes y servicios es que, con independencia de sus caracteristicas descriptivas,
comparten patrones de desempeno y calidad similares para la satisfaccién de la
necesidad a la que atienden. Igualmente, el inciso segundo del literal a) del
articulo 2, numeral 2 de la Ley 1150 de 2007 dispone que “Para la adquisicion
de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que el reglamento
asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos
de compra por catalogo derivados de la celebracién de acuerdos marco de
precios o de procedimientos de adquisicién en bolsas de productos”.

En la subasta ordinaria los compradores compiten para obtener un bien o
servicio ofreciendo precios cada vez mas altos al vendedor. Sin embargo, la
subasta inversa implica un intercambio es estos roles, es decir, los vendedores
compiten para suscribir el contrato con el comprador y los precios disminuyen a
medida que existe puja entre los oferentes®. Por su parte, los acuerdos marco
son un mecanismo para centralizar la adquisicion de bienes y servicios, cuya
estructuracién -de acuerdo con el Decreto Ley 4170 de 2011- corresponde a
Colombia Compra Eficiente, en su calidad de érgano rector en la materia. Junto
a los documentos tipo que estandarizan la forma de adelantar algunos procesos
de seleccidn, ello los convierte en un mecanismo regulatorio para intervenir en

7 CONSEJO DE ESTADO. Seccidén Tercera. Subseccion A. Sentencia del 23 de julio de 2015. Exp.
36.805. C. P. Hernan Andrade Rincén.

8 En este sentido, la doctrina explica que “Segun el tipo de posicidn juridica que ocupen el subastador
y el postor, se dice que la subasta puede ser ordinaria o inversa. En la subasta ordinaria el subastador pone a
la venta un bien para que los postores ofrezcan el mejor precio. Asi pues, el subastador hace las veces de
vendedor y el postor o licitante ofrece un precio. La subasta ordinaria o de venta es el caso mas comun. El
procedimiento esta pensado para que el subastador le adjudique el bien al mejor postor, es decir, a quien
ofrezca el mejor precio.

En la subasta inversa el subastador invita a posibles vendedores o pro-veedores para que los postores
ofrezcan sus mejores productos o servicios. El subastador hace las veces de comprador y los postores, de
eventuales vendedores o proveedores. El procedimiento se ha concebido para que el subastado adquiera el
producto o servicio mas barato. La subasta inversa o de compra suele ser empleada con frecuencia por las
empresas estatales que requieren reducir costos” (Cfr. RENGIFO GARDEAZABAL, Mauricio. La formacién del
contrato. Bogota: Temis, 2016, pp. 212-213. Enfasis dentro del texto).
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el mercado de las compras publicas®. Por ello, su obligatoriedad se ha edificado
sobre tres (3) pilares: i) la produccién de economias de escala, ii) el incremento
del poder de negociacién del Estado vy iii) la reduccidon de costos administrativos
y financieros para las agencias y entidades que adquieren bienes y servicios para
su funcionamiento?®,

La adquisicion de bienes mediante el mecanismo de bolsa de productos
esta regulada por el Decreto 2555 de 2010 y los articulos 2.2.1.2.1.2.11 a
2.2.1.2.1.2.19 del Decreto 1082 de 2015. Esta hace posible que vendedores y
compradores concurran en un mercado organizado donde se negocian de forma
dindmica bienes y servicios, a través de procesos de subasta publica, a viva voz
o en linea, en un ambiente transparente y altamente competitivoll. Los
productos se negocian con base en una descripcion detallada de los mismos, de
acuerdo con una reglamentacién que permite que los participantes estén en
igualdad de oportunidades y que el precio de los productos sea resultado de la
competencia entre los ofrecimientos??.

Asimismo, el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020 modifica el numeral 5 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, el cual regula la minima cuantia. En esta
modalidad de seleccidn, laentidad estatal realiza una convocatoria publica para
recibir ofertas de bienes o servicioscuyo valor no excede el diez por ciento -10%-
de la menor cuantia. Fue creada por el articulo 274 de la Ley 1450 de 2011 y
modificada por el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, disponiendo que el factor
determinante para adelantarla es el valor del presupuesto oficial con
independencia de su objeto. Por lo demas, como en este procedimiento el
contrato se perfecciona con la aceptacién de la oferta, se considera unsucedaneo
de los denominados “contratos sin formalidades plenas”!3.

° Para BARRETO MORENO, “[...] la importancia de las discusiones sobre el AMP supera el analisis
formal de su procedimiento. Desde la perspectiva comercial, se trata de un esquema negocial complejo, que
involucra varias relaciones juridicas que estan entrelazadas, asi las cosas, pueden ser varios contratos. Y desde
la perspectiva de intervencion del mercado de compra publica, es un mecanismo de regulacion econdmica que
pretende generar beneficios al Estado como consecuencia de su posicion privilegiada en este mercado”
(BARRETO MORENO, Antonio Alejandro. El derecho de la compra publica. Bogota: Legis — Universidad de la
Sabana, 2019. p. 37).

10 | OZANO VILLEGAS, German. Los acuerdos marco de precios en los sistemas de compras publicas:
équé, para qué, cuando y cdmo? En: Los acuerdos marco de precios en Colombia: enfoques y desafios. Bogota:
Universidad Externando de Colombia, 2024. pp. 20-21.

1 DAVILA VINUEZA, Luis Guillermo. Régimen juridico de la contratacion estatal. Cuarta edicion.
Bogota: Tirant lo Blanch, 2026. p. 633.

2 Ibidem.

13 Al respecto, la jurisprudencia explica que “[...] los contratos sin formalidades plenas no estan
previstos por la legislacion nacional, pues [...] el paragrafo del articulo 39 de la Ley 80 de 1993 fue derogado
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ii. Uno de los principios transversales de los procedimientos de seleccién es el
de seleccién objetiva. Se trata del postulado que exige que la escogencia de la
oferta ganadora deba fundamentarse en factores objetivos, de caracter técnico,
juridico y financiero, y no en criterios subjetivos, como el afecto, la amistad, el
animo de ayuda, el interés personal, etc. Si bien dentro de la historia de la
contratacion publica en Colombia se vislumbran antecedentes normativos que
consagraban dicho principio!4, en la actualidad la disposicion legal que lo prevé
de manera mas clara y contundente es el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011 y por el articulo 5 de la Ley
1882 de 2018. Esta norma prescribe lo siguiente:

“ARTICULO 50. DE LA SELECCION OBJETIVA. Es objetiva la seleccién en
la cual la escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a la entidad y
a los fines que ella busca, sin tener en consideracién factores de afecto o
de interés y, en general, cualquier clase de motivacién subjetiva. En
consecuencia, los factores de escogencia y calificacion que establezcan las

por el articulo 32 de la Ley 1150 de 2007. Ahora se les denomina contratos de minima cuantia y se encuentran
regulados por los articulos 2 de la Ley 1150 de 2007 y 94 de la Ley 1474 de 2011 [...]; no obstante la
denominacién que reciban, realmente los contratos de minima cuantia estan desprovistos de algunas
formalidades, como la instrumentacion por escrito del acto contractual y ello hace que el tratamiento sea muy
similar al que reciben los denominados contratos sin formalidades plenas; sin embargo, es de anotar que en
el proceso de formacion del consentimiento en los contratos de minima cuantia, quien presenta la oferta es
quien tiene la expectativa de contratar con la entidad estatal y ésta, a su turno, es la que acepta, de manera
expresa e incondicional, la oferta presentada por el particular, sin que en estos casos pueda darse el
perfeccionamiento del contrato por el consentimiento tacito de los intervinientes, contrario a lo que sucedia
en los contratos sin formalidades plenas” (CONSEJO DE ESTADO. Seccidn Tercera. Subseccién A. Sentencia
del 3 de octubre de 2012. Exp. 26.140. C.P. Carlos Alberto Zambrano Barrera).

14 Al respecto, conviene recordar el articulo 29 de la Ley 80 de 1993, derogado por el articulo 32 de
la Ley 1150 de 2007, que establecia: “La seleccion de contratistas sera objetiva.

Es objetiva la seleccidn en la cual la escogencia se hace al ofrecimiento mas favorable a la entidad y
a los fines que ella busca, sin tener en consideracidn factores de afecto o de interés y, en general, cualquier
clase de motivacion subjetiva.

Ofrecimiento mas favorable es aquel que, teniendo en cuenta los factores de escogencia, tales como
cumplimiento, experiencia, organizacion, equipos, plazo, precio y la ponderacion precisa, detallada y concreta
de los mismos, contenida en los pliegos de condiciones o términos de referencia o en el analisis previo a la
suscripcion del contrato, si se trata de contratacion directa, resulta ser el mas ventajoso para la entidad, sin
que la favorabilidad la constituyan factores diferentes a los contenidos en dichos documentos, sélo alguno de
ellos, el mas bajo precio o el plazo ofrecido. EIl menor plazo que se ofrezca inferior al solicitado en los pliegos,
no sera objeto de evaluacion” .

El administrador efectuara las comparaciones del caso mediante el cotejo de los diferentes
ofrecimientos recibidos, la consulta de precios o condiciones del mercado y los estudios y deducciones de la
entidad o de los organismos consultores o asesores designados para ello.

En caso de comparacion de propuestas nacionales y extranjeras, se incluirdn los costos necesarios
para la entrega del producto terminado en el lugar de su utilizacion”.
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entidades en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, tendran en
cuenta los siguientes criterios:

1. La capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad
financiera y de organizacion de los proponentes seran objeto de
verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la
participacion en el proceso de seleccidon y no otorgaran puntaje, con
excepcion de lo previsto en el numeral 4 del presente articulo. La exigencia
de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato a suscribir y a su valor. La verificacion documental de las
condiciones antes sefialadas sera efectuada por las Camaras de Comercio
de conformidad con lo establecido en el articulo 60 de la presente ley, de
acuerdo con lo cual se expedira la respectiva certificacion.

2. <Numeral modificado por el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011. El
nuevo texto es el siguiente:> La oferta mas favorable sera aquella que,
teniendo en cuenta los factores técnicos y econémicos de escogencia y la
ponderacién precisa y detallada de los mismos contenida en los pliegos de
condiciones o sus equivalentes, resulte ser la mas ventajosa para la
entidad, sin que la favorabilidad la constituyan factores diferentes a los
contenidos en dichos documentos. En los contratos de obra publica, el
menor plazo ofrecido no serd objeto de evaluacién. La entidad efectuara
las comparaciones del caso mediante el cotejo de los ofrecimientos
recibidos y la consulta de precios o condiciones del mercado y los estudios
y deducciones de la entidad o de los organismos consultores o asesores
designados para ello.

En los procesos de seleccién en los que se tenga en cuenta los factores
técnicos y econdmicos, la oferta mas ventajosa sera la que resulte de
aplicar alguna de las siguientes alternativas:

a) La ponderacion de los elementos de calidad y precio soportados en
puntajes o férmulas sefialadas en el pliego de condiciones; o

b) La ponderacién de los elementos de calidad y precio que representen
la mejor relacién de costo-beneficio para la entidad.

3. Sin perjuicio de lo previsto en el numeral 1 del presente articulo, en los
pliegos de condiciones para las contrataciones cuyo objeto sea la
adquisiciéon o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y comun utilizacion, las entidades estatales incluirdn como
Unico factor de evaluacién el menor precio ofrecido.

4. En los procesos para la seleccidn de consultores se hara uso de factores
de calificacidon destinados a valorar los aspectos técnicos de la oferta o
proyecto. De conformidad con las condiciones que sefiale el reglamento,
se podran utilizar criterios de experiencia especifica del oferente y del
equipo de trabajo, en el campo de que se trate.
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En ningln caso se podra incluir el precio, como factor de escogencia para
la seleccion de consultores.

PARAGRAFO 1o0. <Paragrafo modificado por el articulo 5 de la Ley 1882 de
2018. El nuevo texto es el siguiente:> La ausencia de requisitos o la falta
de documentos referentes a la futura contratacion o al proponente, no
necesarios para la comparaciéon de las propuestas no serviran de titulo
suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En consecuencia,
todos aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la asignacion de
puntaje, deberan ser solicitados por las entidades estatales y deberan ser
entregados por los proponentes hasta el término de traslado del informe
de evaluacion que corresponda a cada modalidad de seleccién, salvo lo
dispuesto para el proceso de Minima cuantia y para el proceso de seleccidn
a través del sistema de subasta. Seran rechazadas las ofertas de aquellos
proponentes que no suministren la informacién y la documentacion
solicitada por la entidad estatal hasta el plazo anteriormente sefialado.

Durante el término otorgado para subsanar las ofertas, los proponentes
no podran acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del
proceso.

PARAGRAFO 2o0. Las certificaciones de sistemas de gestién de calidad no
seran objeto de calificacion, ni podran establecerse como documento
habilitante para participar en licitaciones o concursos.

PARAGRAFO 30. <Paragrafo adicionado por el articulo 5 de la Ley 1882 de
2018. El nuevo texto es el siguiente:> La no entrega de la garantia de
seriedad junto con la propuesta no serd subsanable y sera causal de
rechazo de la misma.

PARAGRAFO 40. <Paragrafo adicionado por el articulo 5 de la Ley 1882 de
2018. El nuevo texto es el siguiente:> En aquellos procesos de seleccion
en los que se utilice el mecanismo de subasta, los documentos referentes
a la futura contratacion o al proponente, no necesarios para la
comparacién de las propuestas, deberan ser solicitados hasta el momento
previo a su realizacion.

PARAGRAFO 50. <Paragrafo adicionado por el articulo 5 de la Ley 1882 de
2018. El nuevo texto es el siguiente:> En los procesos de contratacién,
las entidades estatales deberan aceptar la experiencia adquirida por los
proponentes a través de la ejecucion de contratos con particulares”.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, el deber de seleccién
objetiva supone que las entidades escojan en los procesos de seleccién el
ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca. Tal
favorabilidad debe determinarse a partir de criterios que pueden variar de
acuerdo con el objeto contractual o la modalidad de seleccién aplicable, los
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cuales, en todo caso, para que la seleccion sea objetiva, deben sefialarse en el
pliego de condiciones o documento equivalente.

Al respecto, el numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 se refiere
a algunos requisitos exigibles en la generalidad de procesos de seleccion
adelantados conforme al EGCAP, tales como la capacidad juridica, las
condiciones de experiencia, la capacidad financiera y de organizacién,
denominados requisitos habilitantes, los cuales —en principio, salvo expresa
disposicién legal- no otorgan puntaje. Lo anterior comoquiera que estos no se
refieren a la oferta misma sino a la idoneidad del oferente para asumir
adecuadamente la ejecucion del contrato!®>. Los oferentes que cumplan estos
requisitos habilitantes son considerados idoneos para ejecutar el objeto
contractual, de manera que sus ofertas pueden ser consideradas en la evaluacién
dirigida a determinar cual es la mas favorable para la entidad y los fines de la
contratacion. En este sentido, los requisitos habilitantes son aquellos que deben
cumplir en igualdad de condiciones los proponentes y cumplido el minimo
establecido en el pliego de condiciones o documento equivalente hacen que los
proponentes se habiliten en el procedimiento de seleccidon y sean susceptibles
de ser seleccionados como futuros contratistas.

En contraposicién a los requisitos habilitantes, el articulo 5 de la Ley 1150
de 2007 regula los factores dirigidos a determinar cual es la propuesta
comparativamente mas favorable. En ese sentido, el inciso primero dispone los
factores de escogencia y calificacién que deben indicarse en los pliegos de
condiciones. El numeral 2 de esta norma establece que la oferta mas favorable
es aquella que resulte ser la mas ventajosa para la entidad, una vez se realice
la ponderacién precisa y detallada de los factores técnicos y econdmicos de
escogencia, de acuerdo con los parametros establecidos en los pliegos de
condiciones o equivalentes que permiten la comparacion de ofertas. Este
numeral 2 se divide en dos literales, cada uno de los cuales hace referencia a
los mecanismos por los que pueden optar las entidades para ponderar los
elementos de calidad y precio de las ofertas. El literal a) alude a la ponderacion
de los referidos elementos mediante puntajes o formulas, mientras que el literal

15 DAVILA VINUEZA, Luis Guillermo. Régimen juridico de la contratacién estatal. Tercera edicidn,
Bogota: Legis, 2016. p. 355.
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b) se refiere la eleccidon de la oferta que represente la mejor relacién costo -
beneficio para la entidad.

Por su parte, el numeral 3 establece que en los procesos de seleccién de
bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion el
unico factor de evaluacion consiste en el menor precio. Por ultimo, el numeral
4, referente a procedimientos para seleccion de consultores, sefiala que debe
hacerse uso de factores de calificacién, para valorar los aspectos técnicos de la
oferta, permitiendo que entre ellos se pondere la experiencia.

Conforme a lo anterior, el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, alude a
diferentes conceptos como factores de escogencia, de calificacion, técnicos vy
econdmicos de escogencia, de evaluacion y calificacion. Ademas, el articulo
alude a unos factores que no otorgan puntaje y de otros que inciden en la
comparacién de ofertas. Por ello, la doctrina define los requisitos o factores
ponderables como “[...] aquellas condiciones de la oferta y no de quien la
presenta, que si entrardn a ser evaluadas por la Administracion y que en
consecuencia, daran lugar a la escogencia objetiva de la mejor propuesta para
la entidad” 6. Todas estas categorias designan los “[...] factores a los cuales
cabe otorgarles puntajes o que pueden ser ponderados, precisamente, pues
estos son los factores que en ultimas permiten una comparacién de ofertas y
una diferenciacion entre ellas”?’. Conforme a esto, la doctrina explica que:

“De acuerdo con ese entendimiento, el numeral 2 del articulo 5.° de la Ley
1150 de 2007, modificado por el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011,
comienza por senalar que ‘la oferta mas favorable serd aquella que,
teniendo en cuenta los factores técnicos y econdmicos de escogencia vy la
ponderacién precisa y detallada de los mismos, contenida en los pliegos
de condiciones o sus equivalentes, resulte ser la mas ventajosa para la
entidad, sin que la favorabilidad la constituyan factores diferentes a los
contenidos en dichos documentos’. Es decir que los factores de
ponderacién o de evaluacion son los que en realidad determinan la
propuesta que mejor satisface las necesidades de la Administracion y no
simplemente cual de los proponentes es el mas idoneo en la ejecucion del
contrato, pues, se insiste, todo oferente que supere los requisitos minimos

16 RODRIGUEZ TAMAYO, Mauricio F. Evaluacion y rechazo de ofertas en la Ley 80 de 1993. Primera
edicion. Medellin: Libreria Juridica Sanchez, 2016. pp. 110-111.

17 EXPOSITO VELEZ, Juan C., El deber de seleccidn objetiva, en: Del contrato estatal a los sistemas
de compras publicas, por COVILLA MARTINEZ Juan C. y LOZANO VILLEGAS German (Eds.). Universidad
Externado de Colombia, Bogotd, 2019. pp. 118-184.
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habilitantes se entiende que es suficientemente idoneo para la ejecucion
del objeto contractual.

De nuevo, aqui es preciso sefalar que es el pliego de condiciones el que
debe determinar cudles son esos factores que en cada caso concreto
permiten hacer una comparacion entre las ofertas presentadas y, con base
en ello, determinar cudl es la mas favorable para la Administracion Publica.

[..]

Una siguiente conclusion que se deriva de la norma parcialmente transcrita
consiste en que los pliegos de condiciones deben determinar dos
situaciones por separado: 1. cudles seran los factores o requisitos que
seran evaluados por la Administraciéon y 2. cudles son los criterios para
asignar puntaje a cada uno de los factores de evaluacién y, con base en
ello, poder hacer la comparacion entre las ofertas y concluir cual de ellas
es la mas ventajosa para la entidad estatal”'8,

De acuerdo con lo anterior, es posible asimilar las diferentes categorias a
las que hace referencia el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, cuando alude a los
factores que, a diferencia de los requisitos habilitantes, determinan la oferta mas
favorable para la entidad, y que, por lo tanto, hacen que una oferta sea mejor
que otra, pese a tener que cumplir todas ellas los requisitos habilitantes. Es
frente a aquellos factores que determinan comparativamente que una oferta sea
mejor que otra, que la entidad concibe el otorgamiento de puntajes, como
mecanismos para ponderar y comparar los ofrecimientos, con el fin de
determinar objetivamente la oferta mas favorable, aplicando para ello las reglas
establecidas en el pliego o documento equivalente para la ponderacién de las
ofertas.

En ese sentido, la asignacidon de puntaje es un mecanismo mediante el
cual las entidades ponderan los factores de calificacion -v.g. técnicos vy
econdmicos, de calidad y precio, etc.— en un determinado proceso de seleccién,
como se desprende del literal a) del numeral 2 del articulo 5 de la Ley 1150 de
2007. Sin embargo, no es este el Unico mecanismo de ponderacién que tienen
a su alcance las entidades estatales para determinar el ofrecimiento mas
favorable, pues el propio literal b) del articulo 5.2 posibilita que el ofrecimiento
mas favorable se determine con un analisis de la relacion costo-beneficio. A
estos se suman, los procesos de seleccion de bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes y de comun utilizacién, asi como los de minima cuantia, en

8 Thidem.
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los que —segun los articulos 5.3 y 2.5 de la Ley 1150 de 2007- el Unico factor
de selecciéon es el menor precio ofertado.

iii. Dentro de este marco, el pliego de condiciones —o documentos equivalentes,
tratandose de la invitacion de minima cuantia- constituye la hoja de ruta o plan
sobre el cual se disefa, estructura y concreta el procedimiento de seleccion de
contratistas!®. Este ha sido definido como un “acto juridico mixto que nace como
un acto administrativo de contenido general, y que, con la adjudicacién y
suscripcion del contrato estatal, algunos de sus contenidos se transforman para
incorporarse al texto del negocio juridico y, por consiguiente, se convierten en
cldusulas vinculantes del mismo”?2°,

En efecto, el pliego es un instrumento en el cual se materializa el principio
de transparencia, ya que en él se establecen de manera previa las reglas de
escogencia del contratista del Estado, garantizando la seleccién objetiva de la
mejor oferta, la adjudicacidon y la posterior celebracidén y ejecucién del contrato.
Por ello, se convierte en la reglamentacién de todo el iter contractual. Sumado
al desarrollo de los articulos 2.2.1.1.2.1.3 y 2.2.1.2.2.1.9 del Decreto 1082 de
2015, su contenido esta previsto en el numeral 5 del articulo 24 de la Ley 80 de
1993, que establece algunas directrices que deben tenerse en cuenta en su
elaboracion:

“50. En los pliegos de condiciones:

a) Se indicaran los requisitos objetivos necesarios para participar en el
correspondiente proceso de seleccion.

b) Se definirdn reglas objetivas, justas, claras y completas que permitan
la confeccion de ofrecimientos de la misma indole, aseguren una
escogencia objetiva y eviten las declaratorias de desierta de la licitacion.

c) Se definirdn con precision las condiciones de costo y calidad de los
bienes, obras o servicios necesarios para la ejecucion del objeto del
contrato.

d) No se incluiran condiciones y exigencias de imposible cumplimiento, ni
exenciones de la responsabilidad derivada de los datos, informes vy

19 OSPINA MENA, Jesus Marino. Régimen de la Contratacion Estatal. Un salto a la contratacion liquida.
Bogota: Ed. 13. Diké, 2020. p. 383.

20 CONSEJO DE ESTADO. Seccidn Tercera. Sentencia de 30 de noviembre de 2006. Exp. 18.059. M.P.
Alier Hernandez Enriquez.
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documentos que se suministren.

e) Se definirdan reglas que no induzcan a error a los proponentes y
contratistas y que impidan la formulacién de ofrecimientos de extensién
ilimitada o que dependan de la voluntad exclusiva de la entidad.

f) Se definira el plazo para la liquidacion del contrato, cuando a ello hubiere
lugar, teniendo en cuenta su objeto, naturaleza y cuantia.

Seran ineficaces de pleno derecho las estipulaciones de los pliegos y de
los contratos que contravengan lo dispuesto en este numeral, o dispongan
renuncias a reclamaciones por la ocurrencia de los hechos aqui
enunciados”.

Sin perjuicio de los requisitos especiales de la invitacion de minima cuantia
previstos en el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, Ia
Administracién tiene la facultad de configurar las reglas y exigencias de los
pliegos de condiciones de manera libre, dentro de los parametros y limites
establecidos por el ordenamiento juridico, con fundamento en los estudios
realizados en la fase de planeacion?!. Ademas, tiene la carga de elaborarlos de
manera idénea, objetiva, clara, precisa y completa, tal como lo establece la
disposicién previamente citada.

Ademas, la Corte Constitucional ha sefialado, frente a la seleccion
objetiva, que la entidad no puede establecer reglas subjetivas, sino que deben
ser razonables, de acuerdo con las normas que rigen la actividad contractual?.
En otro pronunciamiento, el Consejo de Estado considerd que la autonomia que
tienen las entidades frente a la configuracion de los criterios de seleccién no es
absoluta, pues debe tener relacion con los fines de la contratacién estatal y, por
consiguiente, los criterios de seleccidon susceptibles de calificacion deben ser
congruentes con ellos y comprender los elementos necesarios para llevar a cabo
el contrato en las condiciones de modo, tiempo y lugar requeridas por ella. La

2! Lo anterior, sin perjuicio de los casos en que resulten aplicables los documentos tipo —o pliegos
tipo— de que trata el paragrafo 7 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 1 de la Ley
2022 de 2020. .

22 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-128 de 2003. M.P. Alvaro Tafur Galvis: “De dichos textos
(articulos 24 y 29 derogado de la Ley 80 de 1993) se desprende claramente, en consecuencia, la voluntad del
legislador de que el proceso de seleccion del contratista sea ajeno a cualquier consideracion subjetiva o
discriminatoria. Dicha voluntad, atendiendo los principios constitucionales y en particular los sefialados en el
articulo 209 superior, se extiende a todas las fases del contrato, desde su preparacion hasta su liquidacidn, de
manera que en todo su desarrollo se observen rigurosamente los parametros establecidos por la ley y por los
pliegos de condiciones en las diferentes etapas y actuaciones y se adopte una conducta leal, diafana y veraz
conforme al postulado de la buena fe y la mutua confianza entre quienes intervienen en la actividad
contractual”.
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objetividad que impone y reclama la Ley 80 en la contratacion estatal, en varias
de sus disposiciones, sélo se cumple a condicién de que existan en los pliegos
de condiciones reglas necesarias, claras, objetivas y precisas de cara a la
finalidad del contrato?3.

El Consejo de Estado también ha precisado que el pliego de condiciones -
o documento equivalente- es ley para las partes, y en él debe regularse el
procedimiento de contratacién, conforme a la ley, garantizando la seleccion
objetiva del contratista?*. El articulo 2.2.1.1.2.1.3 del Decreto 1082 de 2015
establece el contenido minimo del pliego de condiciones, de acuerdo con lo que
la entidad adquirird para satisfacer sus necesidades de bienes, obras o servicios,
el cual debe tener la informacion desagregada, principalmente en los siguientes
items: i) identificacion detallada del objeto contractual y con el clasificador de
bienes y servicios, ii) modalidad y criterios de seleccion, iii) valoracion econdmica
del bien, obra o servicio, iv) reglas de la presentaciéon y manejo de las ofertas,
v) riesgos y garantias, entre otros aspectos del contrato?.

23 CONSEJO DE ESTADO. Seccidn Tercera. Sentencia del 11 de noviembre de 2009. Exp. 17.366. C.P.
Mauricio Fajardo Gomez.

24 CONSEJO DE ESTADO. Seccion Tercera. Sentencia del 24 de julio de 2013. Exp. 25.642. C.P.
Enrique Gil Botero: “Concreta o materializa los principios de planeaciéon contractual y de trasparencia,
comogquiera que su adecuada formulacion permite o garantiza la seleccion objetiva del contratista de acuerdo
con los parametros de calificacion correspondientes para cada tipo de procedimiento (v.gr. licitacién publica,
seleccion abreviada, concurso de méritos, etc.), de acuerdo con el marco establecido en la ley (art. 29 de la
ley 80 de 1993, derogado por el articulo 32 de la ley 1150 de 2007, y este ultimo, modificado por el articulo
88 de la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcidn). En esa perspectiva, el pliego de condiciones constituye
la ley tanto del procedimiento administrativo de seleccidon del contratista, como del contrato a celebrar”.

25 DECRETO 1082 DE 2015: “Articulo 2.2.1.1.2.1.3. Pliegos de condiciones. Los pliegos de condiciones
deben contener por lo menos la siguiente informacion:

1. La descripcién técnica, detallada y completa del bien o servicio objeto del contrato, identificado con
el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios, de ser posible o de lo contrario con el tercer nivel del
mismo.

2. La modalidad del proceso de seleccidn y su justificacion.

3. Los criterios de seleccion, incluyendo los factores de desempate y los incentivos cuando a ello haya
lugar.

4. Las condiciones de costo y/o calidad que la Entidad Estatal debe tener en cuenta para la seleccion
objetiva, de acuerdo con la modalidad de seleccion del contratista.

5. Las reglas aplicables a la presentacion de las ofertas, su evaluacion y a la adjudicacion del contrato.

6. Las causas que dan lugar a rechazar una oferta.

7. El valor del contrato, el plazo, el cronograma de pagos y la determinacion de si debe haber lugar
a la entrega de anticipo, y si hubiere, indicar su valor, el cual debe tener en cuenta los rendimientos que este
pueda generar.

8. Los Riesgos asociados al contrato, la forma de mitigarlos y la asignacion del Riesgo entre las partes
contratantes.

9. Las garantias exigidas en el Proceso de Contratacidon y sus condiciones.

10. La mencion de si la Entidad Estatal y el contrato objeto de los pliegos de condiciones estan
cubiertos por un Acuerdo Comercial.
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Conforme a lo anterior, el pliego de condiciones o la invitaciéon de la
minima cuantia debe establecer las etapas del proceso de seleccién, asi como
las reglas, requisitos y condiciones aplicables en cada una de ellas. Entre estos
aspectos se encuentran los requisitos habilitantes y factores de ponderacién de
las ofertas, asi como los documentos que debe contener y las causas que
impidan una seleccién objetiva. En ese orden, gran parte de la importancia del
pliego o la invitacién esta determinada por el hecho que es el documento en el
gue se establecen las normas que van a regular la etapa seleccién, a las que
deberan sujetarse la administracién y los oferentes a efectos de lograr una
seleccion objetiva?®.

Teniendo en cuenta lo anterior, lo que el peticionario denomina como
“metodologia de bolsa” puede corresponder a un suministro con monto agotable,
donde se pacta el pago de la contraprestacién a precios unitarios, conforme a
unos valores asignados, que son objeto del negocio y que se entregan a la
entidad, durante el plazo de ejecuciéon del contrato, sin exceder el valor o
presupuesto oficial asignado por la entidad contratante para el efecto. Como
explica la doctrina, existen contratos de suministro donde el contratista se obliga
a entregar los bienes por un precio unitario, sin que las cantidades se definan
exactamente al tiempo de celebrar el contrato, ya que esta Ultimas se
subordinan a las necesidades de la entidad:

“Esta modalidad de suministro, conocida como contrato de suministro de
tracto sucesivo por precio unitario, se caracteriza por la indeterminacién
relativa del objeto del contrato y, por lo tanto, del precio, ya que estan
identificados el producto a suministrar y el precio unitario del mismo, pero
no el nimero de unidades que deberan entregarse a la entidad contratante
al amparo del contrato, lo que implica que no se conozca con exactitud,
tampoco, el precio global que debera abonarse al contratista.

[..]

En este tipo de contratos debe existir un presupuesto limitativo,
establecido con el caracter del maximo, y debe preverse la posibilidad de
qgue el objeto del contrato, y por ende el presupuesto maximo, se

11. Los términos, condiciones y minuta del contrato.

12. Los términos de la supervisidn y/o de la interventoria del contrato.

13. El plazo dentro del cual la Entidad Estatal puede expedir Adendas.

14. El Cronograma”.

26 GONZALEZ LOPEZ, Edgar. El pliego de condiciones en la contratacion. La reforma consagrada en la
Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios. Universidad Externado de Colombia. Primera edicién, 2010,
pp. 64.
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modifiquen en caso de que la entidad contratante necesite de un mayor
numero de unidades de producto de las inicialmente estimadas [...] Es muy
importante destacar que por via de modificacion del contrato no pueden
establecerse nuevos precios unitarios no previstos inicialmente, por lo que
[...] se trata de prever la ampliacién del nUmero de unidades a suministrar,
manteniéndose el precio unitario pactado originalmente”?’. (Enfasis fuera
de texto)

Si la entidad lo estima conveniente, la evaluacion del menor precio en la
seleccion abreviada o en la minima cuantia puede recaer sobre el valor de cada
uno de los items requeridos, lo que origina la sumatoria de un listado de
referencia. Con el descuento en los precios unitarios determinados previamente
a través de los estudios previos y analisis del sector econdmico, la entidad
contratante puede comprar mas cantidades dentro de los limites del presupuesto
oficial asignado después de la adjudicacion o de la aceptacién de la oferta, segin
corresponda.

En torno a la posibilidad de evaluar el “promedio mas bajo” como criterio
seleccion, la Agencia estima que -con excepcion de los procedimientos regidos
por documentos tipo- existe un margen de discrecionalidad para definir el
contenido del pliego de condiciones o documento equivalente?®. Salvo los
detalles que se encuentren reglados en la actuacion administrativa, esto implica
libertad de las entidades para determinar varios aspectos del proceso de
seleccién. Lo anterior en la medida que no existen potestades completamente

27 MELON PARDO, Carlos. El contrato de suministro. En: Tratado de los contratos del sector publico.
Tomo III. Segunda edicion. Valencia: Tirant lo Blanch, 2024. pp. 2976-2977. Esto también concuerda con la
regla del numeral 2 del articulo 969 del Cédigo de Comercio, pues “Para establecer la cuantia del suministro
si las partes no lo hubieren fijado en cantidad determinada o sefialado las bases para determinarla, se aplicaran
las siguientes reglas: [...] Si las partes han fijado solamente un limite méximo correspondera al consumidor
determinar la cuantia, sin exceder dicho maximo [...]".

28 para la doctrina, “La administracion dispone de libertad de valoracién para la configuracién del
pliego de condiciones, dentro de los parametros generales sefialados en la ley y en el reglamento, y conforme
a los requerimientos especificos de cada proceso de seleccion.

Por tal razon, se ha sefialado que la administracion ejerce y mantiene una facultad discrecional para
su configuracidn, para ponderar los hechos, intereses, derechos y principios juridicos comprometidos en un
caso concreto y para una determinada solucidon. La administracion tiene un espacio libre para elegir como
posible cualquiera de las alternativas que resuelvan el caso, con un margen de libertad de valoracion para
que, en cada caso concreto, establezca el contenido del pliego de condiciones y los criterios y reglas que
orientaran el proceso de seleccion.

La ley no determina ni puede determinar el contenido preciso y detallado de los pliegos de condiciones,
por razones de eficacia y por la imposibilidad de prever con exactitud los derechos, reglas y obligaciones
propios de las particularidades del objeto por contratar. Por ello, se otorga una facultad discrecional para incluir
en el proceso y en los contratos las condiciones licitas que considere convenientes y necesarias, con guarda
del principio de legalidad, es decir, que no estén prohibidas por reglamento o por ley” (Cfr. GONZALEZ LOPEZ.
El pliego de condiciones ... Op. cit., p. 87).
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discrecionales, por lo que dichos elementos reglados son una limitacién efectiva
a la libertad de configuracién.

Conforme al inciso final del articulo 2 de la Ley 1437 de 2011 y la remisién
del inciso primero del articulo 77 de la Ley 80 de 1993 a las normas que rigen
los procedimientos y actuaciones en la funcidon administrativa, es necesario tener
cuenta que el articulo 44 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo dispone lo siguiente: “En la medida en que el
contenido de una decision de caracter general o particular sea discrecional, debe
ser adecuada a los fines de la norma que la autoriza, y proporcional a los hechos
gue le sirven de causa”. Por tanto, siempre que se respeten los parametros de
seleccion objetiva descritos ut supra, las entidades pueden determinar la forma
de evaluar el precio mas bajo de la seleccion abreviada y de la minima cuantia
con la metodologia que estimen mas oportuna.

Si existen dudas sobre las exigencias o las reglas de evaluacién, los
interesados pueden formular observaciones para aclarar sus inquietudes. En
este sentido, el articulo 24.2 del Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Publica dispone que “En los procesos contractuales los
interesados tendran oportunidad de conocer y controvertir los informes,
conceptos y decisiones que se rindan o adopten, para lo cual se estableceran
etapas que permitan el conocimiento de dichas actuaciones y otorguen la
posibilidad de expresar observaciones”. Asi, los proponentes pueden observar
tanto el proyecto de pliego como el pliego de condiciones definitivo con el
proposito de esclarecer aspectos del proceso.

Por un lado, en concordancia con los articulos 2.2.1.1.1.7.1 vy
2.2.1.1.2.1.4 del Decreto 1082 de 2015, el inciso primero del articulo 8 de la
Ley 1150 de 2007 dispone lo siguiente: “Con el propdsito de suministrar al
publico en general la informacion que le permita formular observaciones a su
contenido, las entidades publicaran los proyectos de pliegos de condiciones o
sus equivalentes, en las condiciones que sefale el reglamento. La informacién
publicada debe ser veraz, responsable, ecuanime, suficiente y oportuna”. Por
otra parte, una vez publicados los pliegos de condiciones definitivos, las
entidades pueden modificar su contenido, como consecuencia de las
observaciones recibidas por parte de los interesados o por iniciativa de la misma
entidad, cuando quiera que evidencie la necesidad de modificar, ajustar o aclarar
algun aspecto o condicidén. Estas modificaciones se realizan mediante adendas,

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 25
Colombia Compra Eficiente
Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotd, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
Coédigo: CCE-REC-FM-17 V: 03 Fecha: 21-10-2025



F o e COMPARTIDO POR:

S Beltrd
4o Agencia Nocioral Lrhie

Colombia Compra Eficiente
FORMATO DE RESPUESTA PQRSD

las cuales se expiden en los términos del articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional.

iv. Al margen de la explicaciéon precedente debe advertirse que el analisis
requerido para resolver problemas especificos en torno a la gestion contractual
de las entidades publicas debe ser realizado por quienes tengan interés en ello,
de acuerdo con lo explicado la aclaracién preliminar del presente oficio. De esta
manera, las afirmaciones aqui realizadas no pueden ser interpretadas como
juicios de valor sobre circunstancias concretas relacionadas con los hechos que
motivan la consulta. Por lo anterior, previo concepto de sus asesores, la solucion
de situaciones particulares corresponde a los interesados adoptar la decisién
correspondiente y, en caso de conflicto, a las autoridades judiciales, fiscales y
disciplinarias.

Dentro de este marco, la entidad contratante definirda en cada caso
concreto lo relacionado con el tema objeto de consulta. Al tratarse de un analisis
gue debe realizarse en el procedimiento contractual especifico, la Agencia no
puede definir un criterio universal y absoluto por via consultiva, sino que brinda
elementos de caracter general para que los participes del sistema de compras y
contratacion publica adopten la decisidon que corresponda, lo cual es acorde con
el principio de juridicidad. Asi, cada entidad definira la forma de adelantar su
gestion contractual, sin que sea atribucion de Colombia Compra Eficiente validar
sus actuaciones.

IV.Referencias normativas:

e Ley 80 de 1993, articulos 24 y 77.
e Ley 1150 de 2007, articulos 2, 5y 8.
e Ley 1437 de 2011, articulos 2 y 44.

e Decreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.1.1.3.1, 2.2.1.1.1.7.1,
2.2.1.1.2.1.3, 2.2.1.1.2.1.4, 2.2.1.1.2.2.1, 2.2.1.2.1.5.2,
2.2.1.2.2.1.9,2.2.1.2.1.2.11 2 2.2.1.2.1.2.19.

V.Doctrina de la Agencia Nacional de Contratacion Publica:
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Este y otros conceptos de la Subdireccion se encuentran disponibles para
consulta en el Sistema de relatoria de la Agencia, al cual puede accederse a
través del siguiente enlace:
https://relatoria.colombiacompra.gov.co/busqueda/conceptos.

La sostenibilidad no es una opcion, es una obligacidon. Por ello, la Agencia
Nacional de Contratacion Publica —-Colombia Compra Eficiente- te invita a
realizar el Curso de Contratacion Puablica Sostenible y Socialmente
Responsable, una herramienta clave para fortalecer las capacidades de todos
los compradores publicos, proveedores, servidores publicos v para generar
mayor valor publico. Accede al curso y aprende como implementar criterios
sociales y ambientales en las diferentes etapas del proceso de contratacién:
https://formacionvirtual.colombiacompra.gov.co/mod/page/view.php?id=3718

De otro lado, te contamos que esta Agencia ha da un paso decisivo en la
estandarizacién y modernizacidon del sector social con la expedicién de las
Resoluciones 539, 540, 541, 952 y 953 de 2025, mediante las cuales
adopté Documentos Tipo para las modalidades de selecciéon de licitacion
publica (version 2), seleccion abreviada de menor cuantia, minima
cuantia, consultoria e interventoria, promoviendo procesos mas
transparentes, eficientes competitivos y sostenibles en sectores estratégicos
como educacion, salud, cultura, recreacién, deporte, institucional y vivienda.
Consulta y descarga los documentos aqui:
https://www.colombiacompra.gov.co/normativa-y-relatoria/documentos-tipo

Si quieres conocer mas sobre la aplicacion de Documentos Tipo puedes consultar
la Ultima versién de la Guia para la comprension e implementacion de los
Documentos Tipo de obra publica de infraestructura de transporte. En
esta actualizacién se incorporaron orientaciones practicas dirigidas a entidades
publicas, proveedores, organismos de control y demas interesados, con el
propdsito de facilitar la adecuada implementacion de estos instrumentos en los
procesos contractuales. Ademas se incluyeron lineamientos que orientan la
implementacion de los criterios ambientales y sociales incluidos en los
documentos tipo: Consulta la guia aqui:
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/guia-para-la-
comprension-e-implementacion-de-los-documentos-tipo-de-obra-publica-de-
infraestructura-de-transporte-bajo-las-diferentes-modalidades-de-
contratacion-vigentes

Agencia Nacional de Contratacién Publica pag. 27
Colombia Compra Eficiente
Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotd, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
Codigo: CCE-REC-FM-17 V: 03 Fecha: 21-10-2025


https://relatoria.colombiacompra.gov.co/busqueda/conceptos
https://formacionvirtual.colombiacompra.gov.co/mod/page/view.php?id=3718
https://www.colombiacompra.gov.co/normativa-y-relatoria/documentos-tipo
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/guia-para-la-comprension-e-implementacion-de-los-documentos-tipo-de-obra-publica-de-infraestructura-de-transporte-bajo-las-diferentes-modalidades-de-contratacion-vigentes
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/guia-para-la-comprension-e-implementacion-de-los-documentos-tipo-de-obra-publica-de-infraestructura-de-transporte-bajo-las-diferentes-modalidades-de-contratacion-vigentes
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/guia-para-la-comprension-e-implementacion-de-los-documentos-tipo-de-obra-publica-de-infraestructura-de-transporte-bajo-las-diferentes-modalidades-de-contratacion-vigentes
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/guia-para-la-comprension-e-implementacion-de-los-documentos-tipo-de-obra-publica-de-infraestructura-de-transporte-bajo-las-diferentes-modalidades-de-contratacion-vigentes

F o e COMPARTIDO POR:

4

g é\gencia N@ci%n?tl)l_ Beltran
e Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente PO rdO.

FORMATO DE RESPUESTA PQRSD

Aprovechamos la oportunidad de manifestar la entera disposicion de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente— para atender las
peticiones o solicitudes, asi como para brindar el apoyo que se requiera en el
marco de nuestras funciones a través de nuestros diferentes canales de
atencion:

e Linea nacional gratuita o servicio a la ciudadania (Mesa de servicio):
01800 0520808

e Linea en Bogota (Mesa de servicio):+57 601 7456788

e Correo de radicacion de correspondencia:
ventanilladeradicacion@colombiacompra.gov.co

e Formulario web para PQRSD:
https://www.colombiacompra.gov.co/pgrsd/informacion-importante-
antes-de-formular-una-pqgrsd

Evalla el servicio que ofrece la Agencia por el canal de atencién de PQRSD en
el siguiente enlace :https://forms.office.com/r/pPHYyWVs2SZ .iAyudanos a
mejorar porque el compromiso es de todos!

Por ultimo, lo invitamos a seguirnos en las redes sociales en las cuales se difunde
informacidn institucional:

Twitter: @colombiacompra

Facebook: ColombiaCompraEficiente

LinkedIn: Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
Instagram: @colombiacompraeficiente cce

Este concepto tiene el alcance previsto en el articulo 28 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las
expresiones aqui utilizadas con mayuscula inicial deben ser entendidas con el
significado que les otorga el articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015.

Atentamente,
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